Nachhilfe & Lernkreis
Inhaberin: Sabine Schano
Kreherstral3e 8

09126 Chemnitz

Lernkreis

= S www.nachhilfe-lernkreis.de

Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) fur Nachhilfeleistungen des Nachhilfe &
Lernkreises

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Vertrdge, die zwischen
[Nachhilfe & Lernkreis] (im Folgenden ,,Nachhilfeanbieter) und den Kunden (im Folgenden
,,Kunde®) tiber die Erbringung von Nachhilfeleistungen abgeschlossen werden.
2. Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Nachhilfeleistungen in verschiedenen
Fachern und Bildungsstufen. Die genauen Inhalte, Zeiten und Orte der Nachhilfestunden
werden im individuellen Vertrag festgelegt.
3. Vertragsschluss
Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot des Nachhilfeanbieters annimmt.
Dies kann durch eine schriftliche Bestéatigung, per E-Mail oder durch persénliche Vereinbarung
geschehen.
4. Leistungen des Nachhilfeanbieters
4.1 Grundlagen
Der Nachhilfeanbieter verpflichtet sich die vereinbarten Nachhilfestunden geméaR den
Bedurfnissen des Kunden zu erbringen. Der Anbieter stellt qualifizierte Nachhilfelehrer zur
Verfligung und sorgt fur eine angemessene Lernumgebung.
4.2 Laufzeitvertrage
Der Kunde wahlt aus verschiedenen Laufzeitvertragen im Gruppenunterricht von 6, 12 oder 24
Monaten Dauer bzw. im Einzelunterricht von 6 Monaten. Ferienkurse unterliegen dieser
Regelung nicht.
5. Pflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich:

o Die vereinbarten Termine rechtzeitig wahrzunehmen.

e Bei Verhinderung den Nachhilfeanbieter mindestens 24 Stunden im Voraus zu

informieren.
e Die vereinbarten Zahlungen fristgerecht zu leisten.
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6. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise fir die Nachhilfeleistungen sind im individuellen Vertrag festgelegt. Zahlungen sind
im Voraus zum 3. oder 15. des Monats fallig, sofern nicht anders vereinbart. Der Kunde hat die
Maglichkeit die Zahlung per SEPA-Lastschrift oder Uberweisung zu leisten. Der Kunde hat
nur Anspruch auf einen Rabatt, eine Kombination ist nicht mdglich. Bei Wegfall des
Rabattgrundes andert sich der Vertrag automatisch ohne weitere Zustimmung des Kunden.

7. Kuindigung

7.1 Ordentliche Kundigung

Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von 4 Wochen zum Ende eines
Kalendermonats in Abhangigkeit der jeweiligen festgelegten Mindestlaufzeit (6, 12 oder 24
Monate) schriftlich gekundigt werden. Die Kindigung muss in Textform (z.B. per E-Mail oder
Brief) erfolgen.

7.2 AuRRerordentliche Kindigung

Das Recht zur auferordentlichen Kundigung bleibt unberihrt. Eine auferordentliche
Kindigung kann aus wichtigem Grund erfolgen, insbesondere wenn:

o der Kunde wiederholt gegen seine Pflichten aus diesen AGB verstoft,

« der Nachhilfeanbieter nicht in der Lage ist, die vereinbarten Leistungen zu erbringen,

o oder andere schwerwiegende Griinde vorliegen.
7.3 Folgen der Kiindigung
Im Falle einer ordentlichen Kiindigung endet der Vertrag mit Ablauf der Kindigungsfrist.
Bereits gezahlte Gebuhren fir nicht in Anspruch genommene Nachhilfestunden werden anteilig
zuruckerstattet, sofern diese nicht bereits durch erbrachte Leistungen verrechnet wurden.

Im Falle einer auferordentlichen Kiindigung sind beide Parteien verpflichtet alle offenen
Zahlungen bis zum Zeitpunkt der Kiindigung zu begleichen.

8. Stornierung und Rucktritt
Der Kunde kann einen Termin bis zu 24 Stunden vor Beginn der Nachhilfestunde kostenfrei

stornieren. Bei spaterer Stornierung wird der volle Preis der Stunde fallig, es sei denn, es liegt
ein wichtiger Grund vor.
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9. Ferienregelung

Der Nachhilfeanbieter bleibt wéahrend der Schulferien gedffnet, mit Ausnahme von Feiertagen
und Weihnachten. In den Sommerferien gewéhrt der Anbieter einen Rabatt von 50% auf das
monatlich vereinbarte Schulgeld und zusatzlich die Teilnahme an einem Ferienkurs.

10. Hohere Gewalt und Schlief3ungen
10.1 Hohere Gewalt

Im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt, die die Erbringung der Nachhilfeleistungen
beeintrachtigen oder unmoglich machen (z.B. Pandemien, Naturkatastrophen, behdrdliche
Anordnungen), sind beide Parteien nicht berechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen ggf.
kann eine Pausierung oder Unterbrechung vereinbart werden.

10.2 Regelung bei SchlieBungen

Sollte der Nachhilfeanbieter aufgrund von behérdlichen Anordnungen (z.B. im Rahmen von
MaRnahmen zur Einddmmung einer Pandemie) gezwungen sein den Unterricht voriibergehend
einzustellen wird der Anbieter den Kunden umgehend informieren. In diesem Fall wird
schnellstméglich im gegenseitigen Einvernehmen eine LGsung gesucht.

10.3 Online-Unterricht

Der Nachhilfeanbieter behdlt sich das Recht vor bei kurzfristigen SchlieBungen oder
Einschréankungen des Prasenzunterrichts auf Online-Unterricht umzusteigen. Der Kunde wird
rechtzeitig Uber die Umstellung informiert und hat die Mdglichkeit an den Online-Stunden
teilzunehmen.

11. Haftung

Der Nachhilfeanbieter haftet nur fir Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten beruhen. Flr Schaden, die aus der Nutzung der angebotenen Dienstleistungen
resultieren, Ubernimmt der Anbieter keine Haftung.

12. Datenschutz

Der Nachhilfeanbieter verpflichtet sich alle personenbezogenen Daten des Kunden vertraulich
zu behandeln und nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu verwenden und zu
speichern, eine Weitergabe an Dritte wird ausgeschlossen. Nach Kiindigung werden die Daten
unverziglich geléscht.
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